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1. Inleiding 

 

1.1 Doel  marktconsultat ie  

Als onderdeel  van de  voorbere id ing op een Europese aanbesteding “Arbodienstver len ing ”  door  de 

gemeente West land,  is  bes loten om een marktconsul ta t ie  te  houden.  Deze marktconsul ta t ie  heef t  

a ls  doel  in  een vroeg s tad ium inz icht  te  kr i jgen in  de toepass ingsmogel i jkheden op gebied van in  

marktconforme oploss ingen,  serv iceafspraken en contractuele u i tgangspunten voor toekomst ige 

arbodienstver len ing.  

 

De marktconsul ta t ie  is  een gescheiden onderdee l  dat  wordt  u i tgevoerd  voorafgaand aan een for -

mele aanbestedingsprocedure.  De  marktconsul ta t ie  is  géén oproep to t  deelname en maakt  géén 

deel  u i t  van een aanbestedingsprocedure.  De in format ie  afkomst ig  u i t  de  marktconsul ta t ie  kan,  

ind ien re levant ,  worden gebru i k t  om de verwacht ingen ten aanz ien van de aanbesteding goed te  

formuleren r icht ing  de markt .  

 

Al le  d ienstver leners  worden h ierb i j  van har te  u i tgenodigd om mee te  denken.  Aan deelneming of  

b i jdragen in  deze marktconsul ta t ie  kunnen geen rechten worden ont leend.   

 

1.2 Contactgegevens  

Team Inkoop van de gemeente West land begele id t  de marktconsul ta t ie .  Als  contactpersoon voor  

en namens de gemeente  West land t reedt  mevrouw M.S.  van Di jk  ( Inkoopadviseur)  op.  Z i j  ve r te-

genwoord igt  daarmee he t  pro ject team dat  u i t  vak inhoudel i jke medewerkers  van de gemeente 

West land bestaat .  

  

Het  is  n ie t  toegestaan de medewerkers  van de  gemeenten rechts t reeks te  benaderen.  Acquis i t ie  

naar aanle id ing van deze marktconsul ta t ie  wordt  n ie t  op pr i js  geste ld .  Al le  correspondent ie  v indt  

in  beginsel  p laats  v ia  de  ber ichtenmodule in  TenderNed .   

 

 

2. Projectbeschrijving 

 

2.1 Huidige  si tuat ie  

Gemeente West land  v indt  het  be langr i jk  da t  medewerkers  duurzaam, ve i l ig  en gezond kunnen 

werken.  Als  lerende o rganisat ie  zet ten wi j  ons in  voor  een werkomgeving waar in  medewerkers  op-

t imaal  kunnen funct ioneren,  z ich kunnen ontwikkelen en duurzaam inzetbaar b l i jven.  Wi j  ge loven 

dat  goed werkgeverschap de e igen reg ie van  medewerkers  gezamenl i jk  b i jdragen aan v i ta l i te i t ,  

werkp lez ier  en het  voorkomen van verzu im.   

 

Voor de u i tvoer ing van de wet te l i jke taken  op het  gebied van arbeidsomstandigheden en verzu im-

begele id ing heef t  de gemeente op bas is  van de vangnetregel ing een con t ract  met  een gecer t i f i -

ceerde arbodienst .   

 

B innen Gemeente West land wordt  gewerkt  vo lgens het  e igen -regiemodel .  Hierb i j  is  de le id ingge-

vende casemanager verzu im en e indverantwoordel i jk  voor  het  verzu imdoss ier .  De le id inggevende 

voert  de verzu im- en  re- in tegrat iegesprekken met  de medewerker  en bepaa l t ,  b innen de geldende 
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wet -  en regelgev ing,  de  vervo lgstappen in  het  p roces.  Werkgever en medewerker  d ragen geza-

menl i jk  verantwoordel i jkheid voor duurzaam, ve i l ig  en gezond werken,  inc lus ie f  het  menta le en 

maatschappel i jke welz i jn  van de medewerker .   

 

Van medewerkers  wordt  verwacht  dat  z i j  e igenaarschap nemen over hun e igen inzetbaarheid en  

act ie f  reg ie voeren  op hun hers te l  en ontwikkel ing.  De werkgever fac i l i teer t  en ondersteunt  waar 

nodig.  Samen wordt  gezocht  naar passende in te rvent ies  d ie  b i jdragen aan hers te l ,  duurzame in-

zetbaarheid en een vo lwassen arbeidsre la t ie .   

 

Le id inggevenden worden h ierb i j  ondersteund door de verzu imspec ia l is t ,  HR-bus iness par tners ,  

bedr i j fsmaatschappel i jk  werk ,  de a rbodienst  (bedr i j fsar ts  en p rakt i jkondersteuner bedr i j fsar ts)  en 

deskundigen u i t  de prov iderboog.  De verzu imspecia l is t  adv iseert  l e id inggevenden act ie f  over  ver -

zu imdoss iers ,  bewaakt  de voortgang van re - in tegrat ie t ra jecten en z ie t  toe  op t i jd ige nalev ing van 

de Wet verbete r ing poor twachter .  Ver taa l t  de adv iezen van de bedr i j fsar ts  naar re - in tegrat ieact iv i -

te i ten passen in  de werks i tuat ie  van de medewerker .  Adv iseert  de  le id inggevende over aanpas-

s ing Plan van aanpak.  Bovendien in formeert  de verzu imspecia l is t  a ls  eers te contactpersoon de  

arbodienst  over  o rganisat ieontwikkel ingen en s temt verander ingen in  he t  verzu imbele id  af .   

 

Het  gemiddelde verzu impercentage bedroeg  in  2025 en 2026 ongeveer  7%. De meld ingsfrequent ie  

bedraagt  0 ,75 en l ig t  daarmee lager dan he t  branchegemiddelde van 0,96.  Op pei lda tum 1 sep-

tember 2026 te l t  Gemeente West land 1.042 medewerkers .  Het  personeelsbestan d bestaat  u i t  58% 

vrouwen en 42% mannen.  

 

2.2 Gewenste si tuat ie  

De gemeente zoekt  een  gecert i f iceerde a rbodienstver lener d ie  aans lu i t  b i j  haar  v is ie  op e igen re-

g ie ,  duurzame inzetbaarheid en goed werkgeverschap.  De arbodienstver lener ondersteunt  le id ing-

gevenden,  medewerkers  en verzu imspecia l is t  b i j  verzu imbegele id ing,  prevent ie  en duurzame in-

zetbaarheid en t reedt  daarb i j  op a ls  een p roact ieve en deskundige samenwerk ingspartner .  

 

De beoogde d ienstver len ing bestaat  u i t :  

•  u i tvoer ing van a l le  wet te l i jk  verp l ichte taken op g rond van de Arbowet  en de Wet verbete -

r ing poortwachter ;  

•  de inzet  van bedr i j fsmaatschappel i jk  werk ;  

•  een f lex ibe l  aanbod van aanvul lende in tervent ies  en spec ia l is t ische d ienstver len ing  v ia  

een prov iderboog;  

•  onders teuning b i j  verzu imbegele id ing,  prevent ie ,  arbeidsomstandigheden en duurzame in-

zetbaarheid;  

•  het  leveren van management in format ie ,  analyses en adv ies ter  ondersteuning van s tur ing 

op verzu im en inzetbaarheid.  

 

De gemeente wi l  deze d ienstver len ing invu l len in  samenwerk ing met  een par tner  d ie  aans lu i t  b i j  

onders taande ambi t ies  op het  gebied van beschikbaarheid,  samenwerk ing,  s tur ing,  d ig i ta l iser ing 

en aanvul lende d ienstver len ing.  

 

Beschikbaarheid en  serviceafspraken  

De gemeente hecht  be lang aan een toegankel i jke en betrouwbare d ienstver len ing,  waarb i j  profes -

s ionals  t i jd ig  beschikbaar z i jn  voor  medewerkers  en le id inggevenden.  Hie rvoor wi l len wi j  
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du ide l i jke serv iceafspraken maken.  Daarb i j  v inden wi j  het  be langr i jk  dat  de d ienstver len ing goed 

bere ikbaar is ,  onder meer door beperkte re is t i jden en waar  mogel i jk  spreekuren op locat ie .   

 

Samenwerking  en verzuimbegeleiding  

De gemeente werkt  vo lgens het  e igen -regiemodel  en zoekt  een arbodiens tver lener d ie  h ie r  goed 

op aans lu i t .  Wi j  v inden een nauwe samenwerk ing  tussen le id inggevende,  verzu imspecia l is t  en ar-

bodienst  van belang,  waarb i j  adv iezen prakt isch toepasbaar z i jn  en b i j d ragen aan hers te l  en  duur-

zame inzetbaarheid.  Daarnaast  hechten wi j  waarde aan een d ienstver len ing d ie  aans lu i t  b i j  de be-

hoef ten van ind iv iduele medewerkers .  

 

Strategisch partnerschap en sturing  

Wi j  zoeken een par tner  d ie  n ie t  a l leen ondersteunt  b i j  ind iv iduele verzu imdoss iers ,  maar ook mee-

denkt  over  het  voorkomen van verzu im en het  bevorderen van duurzame inzetbaarheid.  Daarb i j  

v inden wi j  inz ichte l i jke management in format ie  en adv ies belangr i jk  om  ger icht  te  kunnen s tu ren 

op verzu im,  prevent ie  en  inzetbaarheid.  

 

Digita l isering en toekomstbestendigheid  

De gemeente wi l  voorbere id z i jn  op toekomst ige ontwikkel ingen b innen a rbodienstver len ing en 

verzu imprevent ie .  Daarnaast  verwachten wi j  de komende jaren verder  te  groeien a ls  gemeente en  

organisat ie .  Daarom zoeken wi j  een arbodienstver lener d ie  kan meebeweg en met  deze ontwikke-

l ingen en ook op langere  termi jn  passende ondersteuning kan b ieden.  

 

Implementat ie  en aanvul lende dienstverlening  

De gemeente hecht  waarde aan een f lex ibe l  en  toekomstbestendig aanbod van aanvul lende in ter -

vent ies  en spec ia l is t ische d ienstver len ing v ia  een prov iderboog.  Daarnaast  v inden wi j  een zorg-

vu ld ige implementat ie  van de d ienstver len ing van belang.  

 

2.3 Informatiebehoefte  

De gemeente West land verneemt graag van de  markt  o f  er  d ienstver leners  z i jn  d ie  in  de gewenste 

s i tuat ie  kunnen voorz ien ,  en welke t ips  z i j  eventueel  voor  de gemeente hebben.  De inhoudel i jke 

vragen waar  wi j  g raag schr i f te l i jk  uw an twoorden op ontvangen,  z i j n  opgenomen in  hoofdstuk 4.  

 

 

3. Procedure, planning en voorwaarden 

 

3.1 Procedure  

Een marktconsul ta t ie  kan op verschi l lende manieren worden inger icht .  De gemeente West land 

heef t  in  d i t  geval  gekozen voor een ges loten schr i f te l i jke marktconsul ta t ie .  U wordt  verzocht  de 

vragen te  beantwoorden .  U kunt  deze an twoorden u i ter l i jk  op de in  de p lanning aangeven datum 

ver  s turen v ia  de ber ichtenmodule in  TenderNed .  U kunt  h ie rvoor gebru ikmaken van het  ant-

woordenfo rmul ier  dat  is  b i jgevoegd ,  z ie  b i j lage 1 .   

 

De in format ie ,  d ie  in  het  kader van deze marktconsul ta t ie  aan de gemeente word t  vers t rekt ,  kan 

worden gebru ik t  om de aanbesteding(s t ra teg ie )  vorm te geven.  De vers t rekte in format ie  verschi jn t  

ind ien van toepass ing in  een consul ta t ievers lag,  waar in  n ie t  her le idbaar i s  wie de or ig ine le in for -

mat ievers t rekker  is .  Di t  consul ta t ievers lag za l  ind ien van toepass ing aan  de deelnemende par t i jen 
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van deze consul ta t ie  worden toegezonden.  Tevens za l  het  worden toegevoegd aan de inschr i j -

v ings le idraad in  de even tuele vervo lgprocedure .  

 

De gemeente  wi l  benadrukken dat  uw deelname aan deze marktconsul ta t ie  op geen enkele wi jze,  

pos i t ie f  noch negat ie f ,  van inv loed za l  z i jn  op uw kansen en mogel i jkheid to t  deelname aan de  

aanbesteding.  

  

Deze markconsul ta t ie  za l  in  een vo lgende fase worden gevolgd door  een Europese aanbesteding .   

 

Bi j  deze marktconsul ta t ie  zu l len de a lgemene beginselen van het  Europees aanbestedingsrecht  

worden gehanteerd.  Dat  betekent  concreet :  he t  in  acht  nemen van t ransparant ie ,  non -d iscr imina-

t ie ,  propor t ional i te i t  en  object iv i te i t .  

 

3.2 Planning  

De voor lop ige p lanning van deze marktconsul ta t ie  z ie t  er  a ls  vo lgt  u i t :  

 

Omschri jv ing  Datum 

Versturen  marktconsul ta t ie  naar genodigden par t i jen  Dinsdag 29 september  2026 

Ontvangst  van de antwoorden op de geste lde  vragen  Vr i jdag 16 oktober  2026  

Ui twerken van de resul ta ten van de marktconsul ta t ie  19 t /m 29 oktober  2026  

Deelnemende marktpar t i jen in formeren over  de resul ta ten van de 

marktconsul ta t ie  

30 oktober 2026  

 

3.3 Voorwaarden  

Op deze marktconsul ta t ie  z i jn  de vo lgende voorwaarden van toepass ing:   

1 .  De marktconsul ta t ie  is  voor  a l le  betrokkenen vr i j b l i jvend.   

2 .  Deelname aan de mark tconsul ta t ie  brengt  par t i jen ten opz ichte van e lkaar  op geen enkele 

wi jze in  een bevoordeelde of  benadeelde pos i t ie .   

3 .  Het  n ie t  deelnemen aan de marktconsul ta t ie  za l  n ie t  le iden to t  u i ts lu i t ing  van een eventueel  

vervo lgt ra ject / -p rocedure.  

4 .  Part i jen kunnen geen rechten ont lenen aan de  in format ie  d ie  ten  behoeve van de marktconsul -

ta t ie  is  vers t rekt .   

5 .  Door uw deelname aan deze marktconsul ta t ie  s temt u er  mee in  dat  de door u vers t rekte  in for-

mat ie  zonder en ige vorm van voorbehoud door  de gemeente mag worden gebru ik t  in  (de  voor-

bere id ing van) een  eventuele aanbesteding.  Cla ims over  het  gebru ik  van in forma t ie ,  ver t rou-

wel i jkheid,  o f  verzoeken om vergoedingen in  verband h iermee worden n ie t  gehonoreerd .   

6 .  De gemeente behoud t  z i ch het  recht  voor  om de marktconsul ta t ie  t i jde l i jk  o f  def in i t ie f  te  s ta-

ken of  om naar aanle id ing van deze marktconsul ta t ie  te  bes lu i ten (voor lop ig)  geen aanbeste -

d ing u i t  te  voeren .  

7 .  De gemeente is  n ie t  gebonden aan de u i tkomsten van deze marktconsul ta t ie .   

8 .  Er  wordt  geen vergoeding toegekend aan de deelnemers van deze marktconsul ta t ie .   

9 .  Di t  document  is  u i ts lu i tend geschreven in  het  kader van deze marktconsul ta t ie .   

10.  Di t  document ,  deelname of  b i jdrage aan  de mark tconsul ta t ie  ge ldt  n ie t  a ls  u i tnodig ing to t  deel -

name aan een mogel i jke  vervo lgprocedure.   

11.  De gemeente behoud t  z i ch het  recht  voor  de in  d i t  document  opgenomen p lanning tussent i jds  

te  wi jz igen.  Z i j  za l  b i j  wi jz ig ing de deelnemers h iervan t i jd ig  op de hoogte s te l len.   
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12.  Deze marktconsul ta t ie  za l  u i ts lu i tend in  de Neder landse taa l  worden gevoerd.   

13.  Met  deelname aan deze marktconsul ta t ie  geven par t i jen te  kennen onvoorwaardel i jk  akkoord 

te  gaan met  de voorwaarden.   

14.  Het b i j  de beantwoord ing van de vragen toevoegen van documentat ie  zoals  cer t i f icaten,  fo to ’s ,  

pr i js l i js ten,  productomschr i jv ingen e.d.  is  n ie t  toegestaan.   

15.  Bi j  de beantwoord ing d ient  u  geen kenmerken (namen e.d. )  te  vermelden  d ie  d i rect  her le idbaar 

z i jn  naar uw onderneming.   

 

De gemeente dankt  u  b i j  voorbaat  voor  uw b i jdrage.  Wi j  s te l len uw respons zeer op pr i js  en z ien 

deze met  be langste l l ing tegemoet .  

 

4. Vragen 

 

4.1 Instructie voor de  beantwoording  

a)  Voor de beantwoord ing van de vragen gebru ik t  u  het  antwoordenfo rmul ier  dat  separaa t  is  toe-

gevoegd in  de mai l .   

b)  Geef  te lkens duide l i jk  aan op welk  vraagnummer uw antwoord  betrekk ing heef t .  Ind ien  een 

vraag u i t  meerdere sub- /deelvragen bestaat ,  gee f  dan aan op welke gedeel te  van de vraag uw 

antwoord be trekk ing hee f t .  De v raag ze l f  hoef t  u  u i teraard n ie t  over  te  nemen,  s lechts  uw ant -

woord.  

c )  Antwoord kor t  en  bondig .  

d)  Vermeld b i j  de beantwoord ing geen namen,  kenmerken e.d.  d ie  d i rect  her le idbaar z i jn  naar uw 

onderneming.  

 

4.2 Vragen 

Wij  verzoeken u uw antwoord zo concreet  mogel i j k  te  formuleren en waar mogel i jk  onderscheid te  

maken tussen s tandaard  d ienstver len ing,  aanvul lende d ienstver len ing,  rea l iseerbare serv ice le-

ve ls ,  randvoorwaarden en eventuele meerkosten.   
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Beschikbaarheid en service afspraken   

Vraag 1 :  Welke maximale termi jn hanteert  u tussen aanvraag en eerste beschikbare af -

spraak voor:   

•  een consult  bi j  de  Bedr i j fsmaatschappel i jk  Werker (BMW);   

•  een eerste  consul t  bi j  de Bedri j fsarts (BA) of  Prakti jkondersteuner Bedri j fsarts  

(POB) na z iekmelding;   

•  een consult  op het preventief  spreekuur bi j  de BA of POB;   

•  een consult  bi j  de  BA in si tuat ies waarin  mogel i jk  sprake is  van een arbeids-

confl ict  (conform STECR Werkwijzer Arbeidsconfl icten);   

Wij  verzoeken u onderstaande vragen zo concreet  mogel i jk  te  beantwoorden en waar  moge-

l i jk  termi jnen  in  werkdagen te  vermelden.   

Antwoord:  

Vraag 2:  De gemeente  overweegt als  ui tgangspunt op te nemen dat consulten zoveel  

mogel i jk  plaatsvinden op gemeentel i jke locaties.  In hoeverre  acht u dit  haalbaar?     

Antwoord:  

 

Samenwerking en verzuimbegeleiding   

Vraag 1 :  Hoe zorgt u ervoor dat adviezen van bedri j fsarts of  prakt i jkondersteuner be-

gri jpel i jk  en prakt isch uitvoerbaar z i jn voor le idinggevenden en medewerkers?    

Antwoord:  

Vraag 2:  Welke termijn voor terugkoppel ing na  een consul t  acht  u rea l ist isch?    

Antwoord:  

Vraag 3 :  Hoe ki jkt  u aan tegen het werken met  korte Sociaal  Medische Overleggen 

(SMO's)  op verzoek,  zonder vaste f requent ie?  

Antwoord:  

Vraag 4:  Hoe gaat uw organisat ie  om met voorkeuren van medewerkers voor speci f ieke 

kenmerken van de professional ,  zoals  geslacht of  cul turele achtergrond?   

Antwoord:  

 

Stra tegisch partnerschap en sturing  

Vraag 1:  Welke bi jdrage kunt u leveren aan het voorkomen en terugdringen van ver-

zuim en het versterken van duurzame inzetbaarheid?  

Antwoord:  

Vraag 2:  Welke managementinformatie  acht u essentieel  voor s tur ing op verzuim, pre-

ventie en duurzame inzetbaarheid?  

Antwoord:  

Vraag 3:  Welke rapportagefrequentie adviseert  u?  

Antwoord:  

Vraag 4:  Welke KPI 's  adviseert  u op te nemen in de overeenkomst?  

Antwoord:  

 

 

Digita l isering en toekomstbestendigheid   
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Vraag 1 :  Wat  z i jn volgens u de drie be langr i jkste ontwikkel ingen ten aanzien van ver-

zuim(preventie)  en arbodienstverlening voor gemeenten in  de komende drie  tot  v i j f  

jaar?    

Antwoord:  

Vraag 2:  Hoe kunnen wij  binnen deze aanbesteding voorsorteren op deze ontwikkel in-

gen?  

Antwoord:  

Vraag 3 :  Hoe waarborgt u cont inuïte i t  van de dienstverlening bi j  groei  van de organi -

sat ie  en/of  wi jz igingen in het verzuimvolume?  

Antwoord:  

 

Implementat ie  en aanvul lende dienstverlening  

Vraag 1 :  Welke aanvul lende dienstverlening adviseert  u naast  de regul iere arbodienst-

verlening?   

Antwoord:  

Vraag 2:  Welke implementat ieduur acht u real ist isch vanaf contractgunning tot  vol le-

dige operat ionele dienstverlening,  inclusief  systeemkoppel ing en de  overdracht van 

lopende dossiers ( inclusief  toestemming van medewerkers)?   

Antwoord:  

Vraag 3 :  Welke belangr i jke onderwerpen hebben wij  volgens u nog niet  behandeld,  

maar z i jn wel  essentiee l  voor een succesvol le  aanbesteding en ui tvoering van de op-

dracht?   

Antwoord:  

 

U wordt  verzocht  de  antwoorden op de h ierboven geste lde vragen u i te r l i jk  op de in  de p lanning 

aangegeven datum v ia  de ber ichtenmodule in  TenderNed  toe  te  zenden.  U kunt  h iervoor gebru ik-

maken van het  antwoordenformul ier  dat  separaat  is  toegevoegd a ls  b i j lage  1.   
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